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WEBMARK Hotellerie | Inhalte

Kennzahlen

Mithilfe des Moduls Kennzahlen kann jeder Teilnehmer bereits wahrend der Saison seine
Ergebnisse auf Monatsbasis mit aggregierten Werten anderer vergleichen. Monatlich sind
dabei nur wenige Eingaben erforderlich (Nachfragedaten im Logisbereich; Logiserldse),
die aber bereits wertvolle Riickschlisse auf die betriebliche Stellung hinsichtlich Preis und
Auslastung zulassen. Die erweiterte Form des Moduls Kennzahlen ist umfangreicher als
die Standardvariante und sieht dariber hinaus Positionen der GuV (in Anlehnung an
STAHR) erlés- und aufwandseitig vor.
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Screenshot aus WEBMARK Hotellerie | Darstellung des Zimmerpreises im Zeitverlauf (Nov 2008 - April 2009)

Beim Vergleich der jéhrlichen GuV ist vor allem die Aufwandsseite von Interesse. Uber
den Vergleich lassen sich die Unternehmer sensibilisieren und mdgliche
Kosteneinsparungspotentiale aufspiren. Tiefergehende Kennzahlen lassen in diesem
Modul eine sehr genaue und objektive Diagnose der Potentiale jedes Unternehmens zu.
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Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) in %

Eigener Schlechter Mittlerer Guter Anzahl

Wert Wert Wert Wert Unternehmen
Erlise Logis 69,6 % 68 % GB7 8% 794% 734
Verpflegungserlise 296 % 136% 237% 430% 728
Erlise Kiiche 188 % 230% 306% 396% 19
Erlise Keller 10,8 % A% 115% 164 % 19
Haupterlose 99,2% 903% 953 % 97.6% 728
Nebenerlise 08%  08% 26% 69% 739
Sonstige Erlise 0,0 % DE% 13% 24% 734
Erlise Gesamt 100,0%  100,0% 1000 % 100,0 % 739
Kommunikation 28% 1,1 % 08% 05% Taa
Dienstleistungen 3% 25 % 13% 08% 738
Provisionen 0.6 % 0,2 % 00% 00% 738
Betriebssteuern 08 % 27 % 20% 1,3% 738
Verwaltung 145 % 27 % 20% 14% 738
Marketingaufwand 53 % 46 % 30% 18% 738
Instandhaltungsaufwand 6,7 % 7.1 % 49% 36% 738
Energieaufwand 75 % BT % 54% 43% 738
Diverses 0,8 % A% 45% 33% 738
Ubriger Aufwand gesamt 283%  223% 27.7% 238% 738
Miete, Pacht, Leasing 0,0 % 26 % 13% 058% 734
Versicherung 18 % 04 % 02% 01% 734
Abschreibungen 1289 % 198% 120% 33% 734
Sonstige Aufwiande 08 % 1.7 % 01% 0,0% 19
Sonstiger
Eetriehsaufwand 1545 % 168% 13,3% 99% 734
gesamt
CLGDIIS FINNZBITIAge:  77e  118% 18% -50% 739
i:#ﬂ::ﬁ;‘“ Ertrage / 0,5 % 22%  07% 01% 739
?Eﬂ:gri:l von Einkommen 0.8 % 0.0% 00% 0.0% 54T

Screenshot aus WEBMARK Hotellerie | Darstellung der GuV in % der Gesamterlése
Gastebefragung

Das Modul Gastebefragung - das die Erhebung von Kundenzufriedenheitsurteilen
beinhaltet - basiert auf einem standardisierten Fragebogen, der nach den Bedirfnissen
der Betriebe optional erganzt werden kann. Das Modul Gastebefragung wird prinzipiell in
zwei Ausbaustufen angeboten - eine Standard-Version und eine erweitere Version. Bei
der erweiterten Version werden die Zufriedenheitsbereiche detaillierter behandelt.
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Wer sind Ihre Gaste? Warum haben sie sich fir Ihr Hotel entschieden? Wie zufrieden
waren sie mit den Leistungen Ihres Hotels? All jene Fragen kénnen mit dem Modul
Gastebefragung analysiert werden. Damit lassen sich sowohl strategische wie operative
Marketingaktionen beleuchten und evaluieren. Uber die Benchmarks sollen dabei
Marketingpotentiale entdeckt werden. Ein weiterer Schwerpunkt ist natirlich die Qualitat.
Gerade das Benchmarking offenbart eventuell vorhandene Schwachen des einzelnen
Betriebes. Gemeinsam vereinbarte MaBnahmen sollen hier zu einer Qualitatssteigerung
fihren.

MANOVA bietet fiur die Durchfihrung der Befragung die Mdoglichkeit einer Online
Befragung an. Hierbei erhalten die Betriebe einen Link, den Sie auf ihrer Homepage
platzieren bzw. direkt an ihre Gaste per E-Mail weiterleiten kénnen. Die Online Befragung
wird den Betrieben kostenfrei zur Verfliigung gestellt. Die E-Mail-Adressen, welche von
den Beherbergungsbetrieben gesammelt werden, kénnen mittels Upload in die
Datenbank eingespeist und danach automatisch an die Gaste des jeweiligen Hotels
verschickt werden. Der Upload der E-Mail Adressen kann laufend erfolgen. Als Absender
wird immer das jeweilige Hotel angegeben. AuBerdem kann die Befragung paper-based
erfolgen - die Betriebe verteilen die Fragebdgen an ihre Gaste und kénnen die Ergebnisse
dann in das System selbst eingeben.

Daten im Vergleich Benchmarking
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Screenshot aus WEBMARK Hotellerie | Darstellung der Kundenzufriedenheit in den verschieden Bereichen.
Rechts befindet sich eine Auflistung der unterschiedlichen Vergleichsgruppen.
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Mitarbeiter

Mit der anonymen Mitarbeiterbefragung wird die Zufriedenheit der Mitarbeiter im Betrieb
erhoben. Spezielle Probleme in den unterschiedlichen Bereichen kénnen eruiert werden.
Aufgrund dessen koénnen wiederum gezielt personalpolitische MaBnahmen bzw. auch
Weiterbildungsférderungen durchgefiihrt werden.
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Screenshot aus WEBMARK Hotellerie | Mitarbeiterzufriedenheit (gefiltert nach dem Kichenpersonal)
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WEBMARK Strategie

Bei WEBMARK Strategie handelt es sich um ein Paket, dass die Verknlpfung aller oben
angefihrten Module in der erweiterten Variante darstellt.

Kosten

Die folgende Tabelle stellt die Modulkosten pro Betrieb p.a. dar:

Module Preis p.a.
Kennzahlen
Darstellung von Monats- und Jahresdaten EUR 340.-
+ Erweiterung der Monatsdaten um Aufwandspositionen (vollstdndige KER) + EUR 200.-
Gastebefragung
Darstellung der Gesamtzufriedenheiten und Kaufentscheidungsgriinde EUR 480.-
neu automatisierter Online-Fragebogenversand + EUR 790.-

+ Detaillierte Zufriedenheitsanalyse und Strategieteil

Mitarbeiter
Detaillierte Darstellung der Mitarbeiterzufriedenheit WEBMARK EUR 480.-

Hotellerie Strategie

Verknipfung von Kennzahlen, Kunden und Mitarbeiter EUR 1.970.-

- Einzeldarstellung sowie Darstellung als Gesamtindikator (SCOBE)

WEBMARK Hotellerie Beratung

Wir fuhren Ihre operative Kompetenz mit unseren analytischen Fahigkeiten ab EUR 480.-
zusammen. Profitieren Sie von dieser Zusammenarbeit und steigern Sie Ihren (exklusive
Unternehmenserfolg. Bei Interesse erstellen wir Ihnen gerne ein individuelles Spesen)
Angebot.
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