QUALITATSSICHERUNG
FUR REGIONEN

WEBMARK Hotellerie ,,Gdstebefragung” unter-
stiitzt Sie in Ihrer Arbeit als Tourismusmanager!
Die Qualitat der Unterklinfte sowie die Wiederbesuchs-
und Weiterempfehlungsabsicht der Gaste sind grund-
legende Bestandteile flr eine erfolgreiche Destina-
tionsarbeit. Es lohnt sich diese laufend zu betrachten.

Mit WEBMARK Hotellerie erfahren Sie wie zufrieden
die Gaste mit der Hotellerie sind, wie hoch die
Wiederbesuchsabsicht ist, welche Griinde ausschlag-
gebend fir den Urlaub in der Region sind und wie das
Preis-Leistungsverhaltnis beurteilt wird.

Nach der Erhebung der Daten wird gemeinsam mit
Ihnen und den teilnehmenden Hoteliers ein Inter-
pretationsworkshop abgehalten und die Starken
sowie etwaige Verbesserungspotentiale gemeinsam
erarbeitet.

Wie wird die Befragung durchgefiihrt? Jedes
teilnehmende Hotel erhalt von Ihnen rund 30 Frage-
bégen und lasst diese innerhalb eines Monats von den
Gasten ausflllen. Nach erfolgter Eingabe (optional
ist auch eine Dateneingabe durch MANOVA madglich)
erhalten Sie auf Knopfdruck die Ergebnisse fir Ihre
Region und kdnnen diese jederzeit online abrufen.
Zusatzlich bekommen Sie eine schriftliche Zusam-
menfassung der Regionsergebnisse.

Welche Kosten fallen an? Schon ab € 3.250,- exkl.
USt. sind Sie und Ihre Region mit dabei.

Einzelne Hoteliers kénnen die Gastebefragung be-
reits ab € 480,- p.a. in ihrem Betrieb weiterfiihren
und profitieren: die Daten kénnen vom Qualitatsma-
nagament bis zur Positionierung eingesetzt werden.
AuBerdem entspricht das Tool den Kriterien der Gas-
tebefragung, welche im Zuge der Klassifizierung NEU
ab der 4-Sterne-Kategorie kontinuierlich durchgeftihrt
werden muss!
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Was ist alles im Leistungspaket
enthalten?

M Momentaufnahme der Kundenzufrie-
denheit fur die Hotellerie in Ihrer
Region

M Wissenschaftlich erarbeiteter Frage-
bogen

M Online-Zugriff auf die Ergebnisse
jederzeit moglich

M Vergleich mit dem Kundendatenpool
von WEBMARK Hotellerie

M Zusammenfassung und Interpreta-
tion der Ergebnisse in Form eines
Berichtes

M Gemeinsamer Interpretationswork-
shop inklusive aller Spesen

Die Qualitatssicherung fiir Regionen:
liefert aggregierte Kundenurteile

Uberprift, ob Ihr Destinations-
marketing greift

prasentiert aussagekraftige Informa-
tionen fir Ihre PR-Arbeit

bringt ein neues Qualitats-
bewusstsein in Ihre Region

sichert Ihrer Destination die Gaste
von morgen

zeigt Pricing-Potentiale in Ihrer
Destination auf

Kontaktieren Sie Ihr
WEBMARK Hotellerie-Team:
E hotels@manova.at | T +43 (0)1 710 75 35-17
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