IHRE MITARBEITER - IHR WICHTIGSTES KAPITAL!

Erkennen Sie Potentiale und Schwachen mit dem Modul Mitarbeiter im
Zuge von WEBMARK Hotellerie!

Bedenken Sie, motivierte Mitarbeiter sind eine wichtige Basis fur die Zufriedenheit
Ihrer Gaste! Sehen Sie Ihre Mitarbeiter als Kapital und erfahren Sie, ob diese zu
Ihren Gasten passen, in welchen Bereichen Ihre Mitarbeiter besonders zufrieden
sind und wo es eventuell Probleme gibt. Diese Erkenntnisse unterstiitzen Sie dabei,
entsprechende MaBnahmen zu planen! Das Demobeispiel aus WEBMARK Hotellerie
(siehe Grafik unterhalb) zeigt, dass Mitarbeiter eher unzufrieden mit der Gastestruktur
und mit den Entwicklungsméglichkeiten im Betrieb sind. Beachten Sie schon beim
Bewerbungsgesprach, ob die Mitarbeiter gut zu Ihren Gasten passen oder analysieren
Sie anhand von Mitarbeitergesprachen, welcher Ihrer Mitarbeiter den Wunsch hegt, sich
weiterzuentwickeln!
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Mit diesem Wissen Uber die eigenen Mitarbeiter kénnen Hoteliers adaquate Rahmenbedin-
gungen schaffen, um Mitarbeiter langfristig zu binden - denn diese tragen schlussendlich

wesentlich zum Erfolg des Unternehmens bei!
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